Утверждены 

Правительством Челябинской области

Постановление от 24.10.2012г № 557-П 

Требования к объему и качеству

реабилитационных услуг, предоставляемых гражданам

пожилого возраста и инвалидам (детям-инвалидам)

	N 
п/п
	Наименование     
  социальной услуги
	Требования к объему  
социальной услуги
	Требования к качеству  
    социальной услуги

	I. Социально-медицинские услуги

	1. 
	Проведение           
реабилитационных     
мероприятий          
(социально-          
медицинских,         
социальных), в том   
числе для инвалидов  
на основании         
индивидуальных       
программ реабилитации
	предоставляется по   
медицинским показаниям           
или в соответствии с 
индивидуальной       
программой реабилитации в       
нестационарных  организа-

циях системы социального обслуживания  Челябинской области (далее именуются -   
учреждения  социального          
обслуживания) на базе
ОДП <*>
	содействует выполнению оптимального для каждого инвалида набора  разработанных мероприятий по социально-медицинской 
и социальной реабилитации в рамках индивидуальной  программы реабилитации,  
которая позволяет  учитывать физические и   
психофизиологические  особенности инвалида и  связанный с ними реабилитацион-

ный потенциал. Также обеспечивает  предоставление социальных услуг лицам с ограниченными  возможностями здоровья, не имеющим инвалидности  

	2. 
	Проведение           
мероприятий,         
направленных на      
восстановление       
функций мелкой       
моторики рук и       
(или) когнитивных    
функций              
	предоставляется по мере необходимости и 
предусматривает проведение занятий с использованием       
настольных игр,  тренажеров,          
специального технического         
оборудования в учреждениях          
социального  обслуживания на базе ОДП, ОСОД <**>
	услуга должна оказывать  
позитивное влияние на    
состояние здоровья,      
способствовать           
восстановлению функций   
мелкой моторики рук и    
когнитивных функций      

	3. 
	Социально-           
медицинский          
патронаж на дому     
	предоставляется по   
медицинским показаниям           
или в соответствии с 
индивидуальной программой реабилитации и предусмат-ривает предоставление       
реабилитационных услуг, а также оценку эффективности и коррекцию проводимых реабилитационных мероприя-

тий и ухода в учреждениях социального обслуживания на базе ОДП, ОСОД, ОССО <***>, КО <****>
	содействует выполнению   
оптимального для каждого 
инвалида набора  разработанных мероприятий
по социальной и  социально-медицинской    
реабилитации в рамках индивидуальной  
программы реабилитации, обеспечивает             
предоставление социальных услуг лицам с            
ограниченными  возможностями здоровья,  
не имеющим инвалидности, и лицам, осуществляющим  уход за ними             

	4. 
	Организация          
лечебно-             
оздоровительных      
мероприятий          
	предоставляется по медицинс-

ким показаниям и предусмат-

ривает  проведение в         
соответствии с назначением лечащего врача медицинских    
процедур и восстановительной    
терапии, включая физиотера-пию, фитотерапию, массаж, 
кислородный коктейль.
Лицензируемые виды деятель-

ности осуществляются при   
наличии лицензии на  
медицинскую   деятельность данного вида в  учреждениях          
социального  обслуживания. Услуги осуществляются на    
базе ОДП                  
	услуга должна оказывать  
позитивное влияние на    
состояние здоровья и     
психический статус       
клиента                  

	5. 
	Содействие в         
проведении медико-   
социальной экспертизы
	предоставляется по   
мере необходимости в 
учреждениях          
социального          
обслуживания на базе 
ОДП, ОСОД, ОССО, КО  
	содействие в направлении клиента в учреждения  медико-социальной  экспертизы (по медицинским показаниям) для решения вопросов, связанных с возможной    
инвалидностью, а также в целях уточнения          
индивидуальной программы реабилитации клиента     

	6. 
	Оказание помощи в    
освоении и выполнении
посильных            
физических упражнений
	предоставляется по мере необходимости и предусмат-ривает: разъяснение клиентам 
сущности и содержания физ-

культуры как части физичес-

кой  реабилитации, подбор 
и оптимизацию физической нагрузки, которая должна       
представлять комбинацию упражнений различной            
интенсивности и быстроты, выполнение клиентами под        
руководством специалиста          
физических упражнений
(ходьба, бег, оздоровительная      
гимнастика и другие),
адекватных их физическим           
возможностям, оказывающих          
тренировочное  действие и повышающих реабилитацион-ные  возможности. Услуга  
предоставляется в учрежде-

ниях  социального          
обслуживания на базе ОДП                  
	способствует овладению   
доступным и безопасным   
для здоровья комплексом  
физических упражнений для
его систематического     
выполнения и укрепления  
здоровья                 

	7. 
	Содействие в         
обеспечении          
техническими         
средствами ухода и   
реабилитации         
	предоставляется по  мере необходимости в соответст-

вии с индивидуальной       
программой  реабилитации в       
учреждениях социального          
обслуживания на базе 
ОДП, ОСОД, ОССО, КО  
	обеспечивает оказание помощи по обеспечению техническими средствами  
реабилитации, разъяснение порядка и правил их использования и оказание помощи при пользовании техническими средствами  
ухода и реабилитации     

	8. 
	Обучение членов семьи
основам медико-      
психологических и    
социально-           
медицинских знаний   
для проведения       
реабилитационных     
мероприятий в        
домашних условиях и  
навыкам общего       
ухода                
	предоставляется по мере необходимости и предусмат-

ривает обучение методам     
контроля за изменениями состояния здоровья инвалида,   
профилактики осложнений,          
профилактики пролежней, принципам общего ухода, методам дезинфекции, навыкам медицинских          
манипуляций, в том  числе первой помощи  при неотложных состояниях, основам  рационального питания и кормления          
ослабленных больных, 
безопасного перемещения и личной гигиены лица,        
неспособного к  самостоя-

тельному передвижению,        
использованию технических средств реабилитации, методам предотвращения       
или коррекции  всевозможных         
дезадаптивных состояний,           
возникающих у родственников        
инвалидов, а также консульти- 

рование по вопросам профи- 

лактики различных            
заболеваний, обучение
родственников больных
практическим навыкам 
общего ухода за ними. Услуга               
предоставляется в учреждени-ях социального обслуживания на базе ОДП, ОСОД, ОССО, КО  
	обеспечивает повышение   
качества ухода в надомных
условиях                 

	II. Социально-психологические услуги

	9. 
	Социально-           
психологическое      
консультирование     
	предоставляется по   
мере необходимости в 
учреждениях          
социального          
обслуживания на базе 
ОДП, ОСОД, ОССО, КО  
	обеспечивает получение от клиента информации о его проблемах, обсуждение с  
ним этих проблем для    раскрытия и мобилизации  внутренних ресурсов и    
последующего решения его социально- психологических проблем                  

	10.
	Психодиагностика и   
обследование личности
	предоставляется по   
мере необходимости в 
учреждениях          
социального          
обслуживания на базе 
ОДП, ОСОД, ОССО, КО  
	обеспечивает выявление и анализ психического состояния и индивидуальных           
особенностей личности клиента, влияющих на     
отклонения в его поведении и              
взаимоотношения с окружающими людьми, для  составления прогноза и  разработки рекомендаций  по психологической       
коррекции личности клиента                  

	11.
	Психопрофилактическая
работа               
	предоставляется по   
мере необходимости в 
учреждениях          
социального          
обслуживания на базе 
ОДП, ОСОД, ОССО, КО  
	содействует в  формировании у клиентов  
потребности в психологических знаниях, 
желания использовать их для работы над собой, своими проблемами, созданию условий для своевременного предупреждения возможных нарушений в становлении и
развитии личности клиента

	12.
	Проведение занятий   
в группах            
взаимоподдержки,     
клубах общения       
	предоставляется по   
мере необходимости в 
учреждениях          
социального          
обслуживания на базе 
ОДП                  
	способствует выходу клиентов из состояния    
дискомфорта (при наличии такового), поддержанию и укреплению психического  
здоровья, повышению  уровня психологической  культуры, приобщению к   
ценностям культуры, участию в культурно-     
досуговых и культурно-массовых мероприятиях    

	III. Социально-педагогические услуги

	13.
	Содействие в         
трудоустройстве,     
получении            
дополнительного      
образования и (или)  
профессии в          
соответствии с их    
физическими          
возможностями и      
умственными          
способностями        
	предоставляется по мере необходимости и включает             
в себя организацию встреч с работниками службы занятости по вопросам             
трудоустройства и обучения новым профессиям, оказание помощи в овладении новыми     
знаниями и информационными      
технологиями по имеющимся у них специальностям,      
компьютерной грамотностью и ее применению в работе, 
организацию видов деятель- 

ности, связанных с занятиями
творческим трудом (цветовод-

ством, тканебумагопластикой,
глинопластикой,  плетением,           
изготовлением предметов по         
технологиям традиционных         
художественных промыслов            
и т.д.) в учреждениях социаль–

ного обслуживания на базе 
ОДП, ОССО, КО        
	способствует приобретению
клиентами необходимых    
навыков, привлечению     
клиентов к посильной     
трудовой деятельности, в 
зависимости от состояния 
здоровья, с целью        
поддержать их активный   
образ жизни, а также     
улучшить их              
благосостояние           

	14.
	Обучение инвалидов   
и их родственников   
пользованию          
техническими         
средствами           
реабилитации         
	предоставляется по мере необходимости и предусматривает      
обучение пользованию 
клиентов техническими
средствами реабилитации на      
основании  индивидуальных       
программ реабилитации
в учреждениях социального          
обслуживания на базе 
ОДП, ОСОД, ОССО, КО
  
	способствует приобретению
клиентами необходимых    
навыков пользования      
техническими средствами  
реабилитации согласно    
индивидуальным программам
реабилитации             

	IV. Правовые услуги

	15.
	Помощь в оформлении  
документов           
	предоставляется по   
мере необходимости в 
учреждениях          
социального          
обслуживания на базе 
ОДП, ОСОД, ОССО, КО  
	услуга призвана          
обеспечивать содействие в
подготовке и направлении 
в соответствующие        
организации необходимых  
документов               

	16.
	Содействие в         
получении юридических
и иных консультаций  
	предоставляется по   
мере необходимости в 
учреждениях          
социального          
обслуживания на базе 
ОДП, ОСОД, ОССО, КО  
	обеспечивает возможность 
получения соответствующих
консультаций (по вопросам
пенсионного обеспечения, 
социальной защиты,       
правовым и другим        
вопросам) в              
соответствующих          
организациях             
непосредственно либо     
через сотрудников        
учреждения социального   
обслуживания, либо путем 
организации консультаций 
в учреждении социального 
обслуживания             


ОДП <*> - отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов;

ОСОД <**> - отделение социального (социально-медицинского) обслуживания на дому;

ОССО <***> - отделение срочного социального обслуживания;

КО <****> - консультативное отделение.

